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Kundenanalyse

Mit dem Zusatzmodul GeKo Kundenanalyse werten 
Sie Ihre Kundendaten noch einfacher aus

Um ein detailliertes Bild von 
Kunden zu bekommen, reichen 
herkömmliche Statistiken der 
Umsatzzahlen und Deckungs-
beiträge nicht aus. Damit ein 
Kunde klassifiziert und genau 
betrachtet werden kann, sind 
weitere Daten notwendig.

Daten für eine detaillierte Kundenanalyse
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Die Daten können für die wiederkehrende Analyse 
per Stapel aufbereitet werden, z.B. wöchentlich 
oder monatlich - noch eleganter ist eine kom-
plette Integration. Das bedeutet, dass durch 
jeden Vorgang (Auftragserfassung, Rechnung, 
Gutschrift etc.) automatisch die Analyse erweitert 
wird und auf Knopfdruck immer aktuelle Zahlen 
ohne Wartezeit für die Aufbereitung der Daten im 
System vorhanden sind. 

Soll eine Kundengruppe ausgewertet werden, so 
kann diese über Filter abgegrenzt werden. 
Für die Weiterverarbeitung können die Daten per 
Knopfdruck in Excel exportiert werden.

Integrierte Exportfunktion

Mit den Daten der GeKo Kundenanalyse kann im 
Detail betrachtet werden, welchen Aufwand ein 
Kunde erzeugt und ob die aktuelle Vorgehens-
weise angemessen ist. Beispiel: Muss der Preis 
überarbeite werden? Hat der Kunde viele Gut-
schriften? Oder ruft er oft mit nur kleinen Bestel-
lungen am gleichen Tag an? Die Kundenanalyse 
beantwortet diese Fragen und viele weitere.

Es ist auch möglich nur bestimmte Zeiträume zu 
betrachten. Alle Daten können mit dem Vorjah-
reszeitraum verglichen werden. Weiterhin besteht 
die Möglichkeit, alle Daten jahresübergreifend 
auszuwerten. 

Filtereinstellungen zur Abgrenzung 
der  Kundendaten

Exceltabelle mit exportierten Kundendaten
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